
Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 1 (22)

Tid:13:30 – 16:34 (ajournerat 14:40 – 14:55) 
Plats: Rosenlundsgatan 4, mötesrum Maneten. 
Paragrafer: 159–178

Närvarande
Ledamöter
Bertil Lidfeldt (S), ordförande
Henrik Sjöstrand (M), 2:e vice ordförande
Signe Borch (V)
Magnus Emilsson (D)
Christin Lindström (MP), 1:e vice ordförande
Pedram Shirin Bolaghi (SD)

Tjänstgörande ersättare
Bertil Hallén (S)
Margareta Åvall (S)

Övriga ersättare
-

Övriga närvarande
Peter Söderström, förvaltningsdirektör 
Daniel Klaminder, nämndsekreterare 
Patrik Skog, kanslichef 
Stina Hall Hellqvist, biträdande förvaltningsdirektör
Petra Bengelsdorff, säkerhetschef § 163
Anna-Lena Björk, enhetschef IT-säkerhet § 163
Charlotta Öh Brorsson, HR-chef § 163, 170
Carina Helgesson Björk, avdelningschef kund och servicecenter § 164, 170, 172
Mikael Tellefsen, enhetschef kund- och tjänstestyrning § 164
Malin Lundqvist, avdelningschef digital infrastruktur §§ 165-166, § 170, 172
Tommy Karlsson, avdelningschef inköp §§ 165–167, § 178 
Pi Sernbo Wallin, enhetschef ITAM §§ 165-166
Razvan Nutu, verksamhetschef digital arbetsplats §§ 165-166
Eric Heiman, enhetschef digital infrastruktur § 167
Björn Bergqvist, enhetschef digital infrastruktur § 167
Erica Jarenskog, verksamhetschef mjuk infrastruktur § 167
Kristina Högström, avdelningschef gemensamma tjänster § 170, 172
Fredrik Boltzius, projektledare digital infrastruktur § 168
Camille Fabre, handläggare intern service § 169
Thomas Lidén, förvaltningscontroller § 170, 172
Marie-Louise Strand, ekonomichef § 170, 172
Malin Hendén, projektledare IT-projekt och kvalitet § 178
Ove Hellmers Eberhardt, enhetschef digital infrastruktur § 178

Intraservice

Protokoll (nr 10)
Sammanträdesdatum: 2023-09-28
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Intraservice

Protokoll (nr 10)
Sammanträdesdatum: 2023-09-28

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 2 (22)

Personalföreträdare
Katrin Pålsson (Saco) §§ 159–177, Anette Sernlo Larsen (TCO/Vision) §§ 159–177

Justeringsdag:  

Underskrifter
Digital signatur redovisas på protokollets sista sida

Sekreterare Justerande
Daniel Klaminder Henrik Sjöstrand (M)

Ordförande
Bertil Lidfeldt (S)
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Intraservice

Protokoll (nr 10)
Sammanträdesdatum: 2023-09-28

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 3 (22)

§ 159  
Upprop av ledamöter och ersättare
Nämnden för Intraservice antecknar närvaro enligt förteckning på protokollets första sida.
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Intraservice

Protokoll (nr 10)
Sammanträdesdatum: 2023-09-28

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 4 (22)

§ 160  
Val av justerare
Nämnden för Intraservice utser 2:e vice ordförande Henrik Sjöstrand (M) att tillsammans 
med ordförande justera protokollet
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Intraservice

Protokoll (nr 10)
Sammanträdesdatum: 2023-09-28

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 5 (22)

§ 161  
Godkännande av föredragningslistan
Nämnden för Intraservice godkänner föredragningslistan.
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Intraservice

Protokoll (nr 10)
Sammanträdesdatum: 2023-09-28

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 6 (22)

§ 162  
Anmälan av jäv
Nämnden för Intraservice antecknar till protokollet att inget jäv anmäls.
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Intraservice

Protokoll (nr 10)
Sammanträdesdatum: 2023-09-28

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 7 (22)

§ 163 0002/23
Information om säkerhetsläget
Anna-Lena Björk, Charlotta Öh Brorsson, och Petra Bengelsdorff svarar på frågor från 
föregående nämndsammanträde angående regler för att arbeta utanför Sverige kopplat till 
informationssäkerhet samt om reservkraft och fjärrkyla.

Petra Bengelsdorff rapporterar om aktuellt säkerhetsläge, om pågående Beredskapsvecka 
och att risk- och sårbarhetsanalysen för staden tas upp i kommunstyrelsen 2023-10-18. 
Förvaltningen har även deltagit i stadens uppstartsmöte för handlingsplanerna om arbetet 
mot tystnadskultur. Förvaltningen fortsätter detta arbete med en nulägesanalys och 
rapporteringen ska ske i mars 2024.

Anna-Lena Björk informerar om säkerhetsrutiner för inloggning i verksamhetssystem och 
användande av publika WIFI:n. 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.
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Intraservice

Protokoll (nr 10)
Sammanträdesdatum: 2023-09-28

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 8 (22)

§ 164  
Status kring arbetet med Intraservice kundavtal
Carina Helgesson Björk och Mikael Tellefsen lämnar en lägesrapport om arbetet med 
tecknandet av Intraservice kundavtal.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.
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Intraservice

Protokoll (nr 10)
Sammanträdesdatum: 2023-09-28

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 9 (22)

§ 165 0194/22
Förlängning av ”Avtal – Leverans av Klient som tjänst – PC 
inkl. tillbehör 2022/2023. Nr 9929”

Beslut
I nämnden för Intraservice

1. Förlänga ”Avtal – Leverans av Klient som tjänst – PC inkl. tillbehör 2022/2023. 
Nr 9929” till 2024-09-30.

2. Förvaltningsdirektören ges i uppdrag att för nämndens räkning begära och 
underteckna en förlängning av ”Avtal – Leverans av Klient som tjänst – PC inkl. 
tillbehör 2022/2023. Nr 9929”.

3. Beslutet fattas med omedelbar justering

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Förlängning av ”Avtal – Leverans av Klient som tjänst – PC inkl. 
tillbehör 2022/2023. Nr 9929”

Bilaga 1 - Avtal Advania Sverige 35 AB nr 9929

Bilaga 2 - Protokollsutdrag 2022-05-25 § 134 

Justering
2023-09-28
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Intraservice

Protokoll (nr 10)
Sammanträdesdatum: 2023-09-28

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 10 (22)

§ 166 0038/23
Förlängning av ”Avtal – Leverans av Chromebooks skolstart 
HT 2023 till Göteborgs Stad pedagogiska verksamheter”

Beslut
I nämnden för Intraservice:

1. Förlänga ”Avtal – Leverans av Chromebooks skolstart HT 2023 till Göteborgs 
Stad pedagogiska verksamheter” till 2024-01-31.

2. Förvaltningsdirektören ges i uppdrag att för nämndens räkning begära och 
underteckna en förlängning av ”Avtal – Leverans av Chromebooks skolstart HT 
2023 till Göteborgs Stad pedagogiska verksamheter. Nr 10637”.

3. Beslutet fattas med omedelbar justering.

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Förlängning av Avtal – Leverans av Chromebooks skolstart HT 2023

Bilaga 1 - Avtal Advania Sverige AB

Bilaga 2 - Protokollsutdrag 2023-03-01 §57 

Justering
2023-09-28
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Intraservice

Protokoll (nr 10)
Sammanträdesdatum: 2023-09-28

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 11 (22)

§ 167 0152/22
Förlängning av avtal för telefoni genom kompletterande 
beställning

Beslut
I nämnden för Intraservice:

1. Förlänga befintligt avtal för telefonväxel till 2024-06-30 genom kompletterande 
beställning i enlighet med förvaltningens tjänsteutlåtande

2. Förvaltningsdirektören ges i uppdrag att för nämndens räkning begära och 
underteckna en förlängning av befintligt avtal med Telia för telefonväxel

3. Beslutet fattas med omedelbar justering 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Förlängning av avtal för telefoni genom kompletterande beställning

Bilaga 1 Advokatfirma Lindahls PM Upphandlingsrättsliga frågeställningar 

Justering
2023-09-28
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Intraservice

Protokoll (nr 10)
Sammanträdesdatum: 2023-09-28

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 12 (22)

§ 168 0287/23
Uppdrag till Stadsfastighetsnämnden att söka alternativa 
eller ombyggda lokaler 2025

Beslut
I nämnden för Intraservice:

Stadsfastighetsnämnden får i uppdrag att för Intraservice söka alternativa lokaler med 
central placering samt ta fram alternativ för att kvarstanna i befintliga, men i så fall 
ombyggda och anpassade, lokaler på Rosenlundsgatan 4 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Uppdrag till Stadsfastighetsnämnden att söka alternativa eller 
ombyggda lokaler 2025

Bildspel – Hyra av lokaler

Protokollsutdrag skickas till
Stadsfastighetsförvaltningen
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Protokoll (nr 10)
Sammanträdesdatum: 2023-09-28

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 13 (22)

§ 169 0352/23
Svar på remiss - Göteborgs Stads riktlinje för avyttring och 
bortskänkning av lös egendom samt bygg- och markmaterial

Beslut
I nämnden för Intraservice:

Svar på remiss om Göteborgs Stads riktlinje för avyttring och bortskänkning av lös 
egendom samt bygg- och markmaterial godkänns 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Svar på remiss Göteborgs Stads riktlinje för avyttring och 
bortskänkning av lös egendom samt bygg- och markmaterial

Bilaga 1 - Bilaga 1 - Göteborgs Stads riktlinje för avyttring och bortskänkning av lös 
egendom samt bygg- och markmaterial

Bildspel - Svar på Remiss - Göteborgs Stads riktlinje för avyttring och bortskänkning av 
lös egendom samt bygg- och markmaterial

Protokollsutdrag skickas till
Göteborgs Stads Leasing AB
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Intraservice

Protokoll (nr 10)
Sammanträdesdatum: 2023-09-28

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 14 (22)

§ 170 0390/23
Delårsrapport augusti 2023

Beslut
I nämnden för Intraservice

1. Nämnden för Intraservice godkänner förvaltningens delårsrapport per augusti
2. Ärendet beslutas med omedelbar justering
3. Protokollsutdrag bifogas i IT-verktyget Stratsys för att verifiera nämndens 

godkännande av delårsrapport 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Delårsrapport augusti 2023

Bilaga 1 - Delårsrapport augusti 2023 Nämnden för Intraservice

Bilaga 2 - Uppföljning av samlad riskbild och internkontroll augusti 2023

Bilaga 3 - Uppföljning Portfölj- och projektstyrning augusti 2023

Bilaga 4 - Uppföljning förvaltnings- och utvecklingsplaner

Bilaga 5 - Visningsbilder delårsrapport augusti 2023

Justering
2023-09-28

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret via Stratsys
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Intraservice

Protokoll (nr 10)
Sammanträdesdatum: 2023-09-28

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 15 (22)

§ 171 0125/22
Hemställan till Arkivnämnden om överlämnande och 
införlivande av allmänna handlingar inom 
verksamhetsområdena Vård och omsorg samt Inköp

Beslut
I nämnden för Intraservice:

Intraservice hemställer till Arkivnämnden att få överlämna och införliva allmänna 
handlingar i enlighet med kommunfullmäktiges beslut från 2022-10-27 § 37 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Hemställan till Arkivnämnden om överlämnande och införlivande av 
allmänna handlingar inom verksamhetsområdena Vård och omsorg samt Inköp

Bilaga 1 - Protokollsutdrag 2022-02-09 § 47

Bilaga 2 - Protokollsutdrag KF 2022-10-27 § 37 samt tjänsteutlåtande

Protokollsutdrag skickas till
Regionarkivet
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Intraservice

Protokoll (nr 10)
Sammanträdesdatum: 2023-09-28

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 16 (22)

§ 172 0175/23
Statusrapport budgetanpassningar 2024 

Beslut
I nämnden för Intraservice:

Nämnden för Intraservice antecknar informationen om förslag till budgetanpassningar 
2024, samt dess konsekvenser. 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Statusrapport – budgetanpassningar 2024

S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 0
ca

b4
b8

7-
0f

6e
-4

6d
b-

80
0a

-a
b5

60
a6

31
b4

a



Intraservice

Protokoll (nr 10)
Sammanträdesdatum: 2023-09-28

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 17 (22)

§ 173 0006/23
Information – rapport från ordförande, ledamöter och 
ersättare 
Inga rapporter lämnas
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Intraservice

Protokoll (nr 10)
Sammanträdesdatum: 2023-09-28

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 18 (22)

§ 174 0007/23
Förvaltningsdirektören informerar 2023
Peter Söderström informerar om förvaltningens arbete med analys och prognos inför 
budget 2025. Vidare lämnas information om planerna för inrättande av en central 
dataskyddsorganisation på stadsledningskontoret. Formerna för detta är ännu inte klara 
och det är i dagsläget inte klarlagt hur den nya organisationen påverkar Intraservice 
verksamhet.

Peter Söderström informerar även om Intraservice förvaltningsdag den 9 november 2023. 
Enligt planerna kommer Intraservice presidium att delta. Nämndens ledamöter och 
ersättare bjuds in att delta.

Beslut
Nämnden för Intraservice ledamöter och ersättare bjuds in att delta i Intraservice 
förvaltningsdag 2023-11-09. Vid medverkan utgår ordinarie arvode och ersättning till 
ledamöter och ersättare. 
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§ 175 0009/23
Anmälan om delegationsbeslut
Förteckning över beslut fattade via delegation är utskickad i samband med kallelse.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.

Underlag för beslut
Delegationsbeslut 230822–230920
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Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 20 (22)

§ 176 0011/23
Anmälan av postlista
Postlista är utskickad i samband med kallelse.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.

Underlag för beslut
Postlista 230817–230920
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Sammanträdesdatum: 2023-09-28
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§ 177 0004/23
Övriga frågor 2023
Magnus Emilsson (D) lyfter frågan om hur införandet av Ciceron går i de nya NOS-
förvaltningarna. Stina Hall Hellqvist lämnar ett sammanfattat svar och ber att få 
återkomma med utförligare information vid lämpligt tillfälle.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.
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Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 22 (22)

§ 178 0212/23
Licensförnyelse av Microsoft 2024
Malin Hendén, Ove Hellmers Eberhardt och Tommy Karlsson lämnar information om 
förvaltningens arbete med licensförnyelser för Microsoft under 2024. 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.
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Detta dokument är elektroniskt signerat.

Nämndsekreterare: Daniel Klaminder

Ledamot och 2:e vice ordförande: Henrik SjöstrandLedamot och ordförande: Bertil Lidfeldt
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Kopia/bekräftelse på e-signerat dokument.

Signed by: DANIEL KLAMINDER
Date: 2023-10-02 13:43:35
BankID refno:  41732192-3207-4472-ac14-d8478f0e3867

Signed by: Henrik Sjöstrand
Date: 2023-10-02 13:37:06
BankID refno:  034d2f00-dfb1-48db-a8b2-b2958a51bd77

Signed by: BERTIL LIDFELDT
Date: 2023-10-02 13:41:45
BankID refno:  4ee02fd5-4a5b-4969-82d7-bcf210fcbd00
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